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حة  ة عن واثق03صف ذ ب —  ن
، ة ق ديرٌ بالث ر ج : أنت واثق لأن من يحض ركة ار لا الش ، وهي تصف مالك العق ين ة واليق ق ي الث « كلمة تعن  »واثق

. ي غ ب ثَّق كما ين و ولأن العمل مُ
ة ان ة المخططة وتنسيق الحدائق وصي ان اني والصي ة المب ان دّم صي ، تق حرين رّها مملكة الب ركة مق اني ش ة المب ان  واثق لإدارة وصي

رين والوكلاء أج ات من المالكين والمست لقّى الطلب ت . ن ة مع المتخصصين ان انب تنسيق أعمال الصي راء، إلى ج  المسطحات الخض
لام يع است ر وتوق ات مصوّ ابل إثب ل أمر العمل مق ف ق هلاته، ون ق من هويته وتصاريحه ومؤ اً تم التحق ي ن د ف  واتحادات الملاك، ونوف

. ل الوحدة ي سج كل دائم ف ظ بش يُحف
سه بل ي الإصلاح نف ية ف يق ة الحق ، حيث لا تكون التكلف دامات ية ومتعددة الاستخ ارية السكن ظ العق دمة المحاف ية لخ ن ركة مب  الش

ل. ب سها من ق ي الوحدة نف اته ف ، وهل تكرّر العطل ذ دل، وكم كلّف تُب ي اس ر، وما الذ ، ومن حض ي الإدارة المحيطة به: من أبلغ ف
، حة حص واض اط ف ق ات العمل بن اءات لا من أسلوب مراكز الاتصال. تُحدَّد نطاق نش طاع الإ ي ق ودة ف ط الج ب ا مستمدّ من ض ن هج  من

حة  حه صف ال أمر العمل من دونه  وهو ما توض ف ، ولا يمكن إق د كل مرحلة ات عن ثب ط الإ .09—ويُلتق

يام به ركة للق يت الش بُن ما 
ثَّق• و ق مستوى مُ تركة وف ق المش ق والمراف ق لل والش ة الف ان صي
ة• سسي ية والمؤ ارات السكن ي العق راء ف ة الحدائق والمسطحات الخض ان رس وصي غ
وع العطل• د وق ، لا عن دول دوري ق ج ار وف ة أصول العق ان صي
جَّل• س دول مُ ق ج تها وف ين المياه ومعالج ز مة تخ ة أنظ ان يم وصي يف وتعق ظ تن
ل• اظ بالسج ف مة والاحت ظَّ  مة المن تنسيق المتخصصين المعتمدين للأنظ
اتورتك• ة على ف روة دون أعداد ثابت ترات الذ ي ف ية ف ن ة الف توسيع الطاق
ار• ابة وتكرار الأعطال لكل عق من الاستج ة وز هري بالتكلف رير ش تق

درات     3·بيان الق



حة  ها04صف يف يمة التي نض نا والق ز —  ما يميّ

، لا وعد بالخدمة ثَّق و ل مُ سج
هري من ريرك الش رج تق . ويُستخ يّة ابل الوحدة المعن ته مق ه ووق اريخ جَّل بت ييم يُس يع وتق يار وتوق ور وصورة وقطعة غ  كل طلب وحض

وح. هر النمط بوض ل يُظ إن السج ي وحدة ما، ف هر. وحين تتكرّر الأعطال ف تهاء الش ل لا يُكتب سرداً بعد ان ا السج هذ

ق اءات لا من برامج إدارة المراف نش ودة مستمدّ من الإ بط ج ض
اً روط ال مش ف ق ار، ويكون الإ ب ت حص والاخ طة الف رار خ ، على غ اط توقف ق ات ون ات إثب حص ومتطلب اط ف ق ات العمل بن تُكتب نطاق  

. دي ات أثرٌ تعاق ير المدعوم بإثب يع غ يه على التوق رتب ف طاعٍ يت اط ق ب د لانض لٌ متعمَّ ا نق . وهذ ات ثب لك الإ فّر ذ بتو

ل أن تصل إلى بابك ب ة ق ق دقَّ ع، مُ ابلة للتوسّ ية ق ن ة ف طاق
راء وأعمال ة المسطحات الخض ان ات وصي طيب ارة والتش ج اكة والكهرباء والتكييف والن طي السب ة تغ نَّف ية مص ن ظ واثق بموارد ف  تحتف

خص ح أي ش ل أن يصب ب ات الصلة ق ية ذ هلات أو التصاريح المهن دات حق العمل والهوية والمؤ ن ق من مست رس. ويتم التحق  الغ
م ، وحج ، والحمل الموسمي روة  تهيئة الوحدات ترات الذ . وتُستوعب ف ة ييماً من أعماله السابق ي تق ن اد، ويحمل كل ف يف هلاً للإ  —مؤ

. هرية اتورتك الش ل على ف ائدة تُحمَّ ات بعد العواصف  دون أعداد عمالة ز —الطلب

ر وتحكّم للمالك أج وح للمست وض
ة وتكرار الأعطال وحدود . ويرى المالك أو اتحاد الملاك التكلف از نج كد الإ قّع ويؤ ور المتو ل حالة الطلب وموعد الحض اغ  يرى الش

هما. ، دون مكالمات بين ان لف ت ان مخ . أمر عمل واحد، وعرض ة وتاريخ الأصول لكل وحدة ق المواف
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حة  ا05صف دراتن —  ق
اً على بَّق اته مط ات ذ ثب اته ومعيار الإ ل ذ ية  بالسج ارج مة مياهه ومسطحاته الخ ى وأنظ ن اول واحد للمب  —مق

ميع. الج

انة التصحيحية متاح الآن الصي
ارة والدهان والإصلاحات العامة• ج اكة والكهرباء والتكييف والن السب
وري• ابة لحالات الطوارئ والاستدعاء الف ج الاست
ر أو الوكيل أو اتحاد الملاك• أج ات من المالك أو المست ال الطلب ب ق است
يذ• ف ن بّع الت  يين وتأكيد الوصول وتت ن اد الف إيف
ل• اغ لام الش يع است ر وتوق ات المصوّ ثب الإ
ات• ال الملاحظ ف ة العيوب وإق معالج
حة • صف ر  أج لاء المست (09)تهيئة الوحدة بعد إخ
اولين المتخصصين وتنسيق أعمالهم• ير المق توف
روة• ترات الذ ية لأعمال التهيئة وف اف ية إض ن موارد ف
طة• ة والأنش هرية بالتكلف ارير ش تق

تها متاح الآن ين المياه ومعالج ز تخ
ة• ي انات السطح والأرض ز اً  خ لي انات المياه داخ ز حص خ يم وف يف وتعق ظ —تن

ع التلوث• رات لمن ك الحش ب ائض وش تحات والتهوية وتصريف الف طية والف حص الأغ ف
دول• ق الج معات والوسائط وف دال الش ب دام  است اط الاستخ ية ونق يح المركز مة الترش —أنظ

يط• ش ن ق من دورة الت ويد الملح، والتحق ة تلطيف المياه، وتز هز حص أج ف
نّع• ص ق توصيات المُ ة وف لية واللاحق ب حات الق ية والمرش ش دال الأغ ب ح العكسي  است اض ن —وحدات الت

ية• تها الكوارتز لف ية وأغ سج ف ن وق الب عة ف يم بالأش دال مصابيح التعق ب است
ط• غ انات الض ز يز وخ ات التعز خ حص مض ف
يارة• ي كل ز ة الكلية ف ائب ط والتصريف والأملاح الذ غ راءات الض يل ق تسج

حين يُطلب تأكيد : ف رب هادة بصلاحية المياه للش نُصدر ش . ولا  راءات يل الق نّع وتسج ص دول المُ ق ج ة وف هز ة الأج ان وم بصي  نق
ر. ب ت لك المخ هادة باسم ذ ر معتمد، وتُصدر الش ب ت ر مخ رتّب التحليل عب ، ن الصلاحية

ريطة التطوير على خ
دال• ب ؤ بعمر الأصول ومواعيد الاست ب ن الت
ة• ظ وية لكل محف ة السن ان ة الصي ن ة مواز ج نمذ
ة• ارير استهلاك الطاق تق

ائية المخططة متاح الآن انة الوق الصي
ار• لات الأصول ورصد حالتها لكل عق إعداد سج
عة• مّ صلة والمج ف دمة وحدات التكييف المن برامج خ
انات المياه• اكة والصرف وسخ دمة السب خ
يع• وز ات الكهربائية ولوحات الت هيز حص التج ف
حص مستوى السطح• ي والمواد المانعة للتسرّب وف ارج الدهان الخ
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ق والأبراج• ق تركة للش تركة والمعدات المش اطق المش لات المن سج
ية مع متخصصين معتمدين• ات والمولدات والمعدات المركز خ دمة المض خ
يهات• ب ن امي مع الت ظ ام الن ز داول الالت ج
ل بين الوحدات• ش تحليل تكرار الأعطال وأنماط الف
وية• ارير حالة ربع سن تق

وم ي يق ل الذ ودة السج وق ج ة لا يف ان دول الصي ، لأن ج هيز ي مرحلة التج ا وتُرصد حالتها ف حصن ي نطاق ف لة ف  تُحصر الأصول الداخ
ار. ل العق ي سج ريره ف ق ظ بت ، ونحتف عيَّن يحصرها المتخصص المُ مة ف ظَّ  عليه. أما المعدات المتخصصة والمن

راء متاح الآن انة المسطحات الخض صي
يل• خ ار والن ج ليم ورعاية الأش ق ب وتحديد الحواف والت زّ العش  ج
رات والأمراض• ارة والحش اب الض حة الأعش مكاف
ربة• التسميد وتحسين الت
سيطة• طها وإصلاحاتها الب ب يّ وض كات الر ب حص ش ف
هر العام• اية بالمظ اتية والعن ب ات الن لف الة المخ إز

ات بحسب لك نحدّد المواصف ، لذ اتات ب فّر الن يّ والملوحة وحرارة الصيف لا تو يود الحاسمة هي مياه الر اخ تكون الق ا المن ي هذ  ف
. هري رير الش ق ي الت يّ ف كة الر ب ع وندرج حالة ش ي الموق علاً ف المياه المتاحة ف

اني متاح الآن ير المب ية وتخض ب رس والمسطحات العش الغ
اصة والعامة• حدائق المساكن الخ
ة• تمعي ق المج اني الإدارية والمراف يات والمب ف مسطحات المدارس والمستش
ارية• اعية والتج ق الصن المراف
ة• يهي رف ق الت يات المراف ية وأرض ب المسطحات العش
ديد الأحواض• دال وتج ب رس الموسمي والاست الغ
هات• ير الرأسي للواج ات والتخض رف رس الش حدائق الأسطح وغ
طاة• ية المغ ن لي وتنسيق الأف رس الداخ الغ

ا. اتات المتعثّرة على حسابن ب لالها الن دل خ ب رة تأسيس نست ت يّ، مع ف حوص الر قَّع ف تُو ة و طق رس بحسب المن داول الغ جَّل ج تُس

درات     6·بيان الق



حة  ديم الخدمة06صف ج تق —  نموذ
ية على ن اق مب رارات إنف ، ثم إلى ق ة المخططة ان د العطل إلى الصي ار من الإصلاح عن ال بالعق ق ت  تعمل واثق مع المالكين على الان

. يّب ي الكت مل ف د المستوى الأج علاً، لا عن تك ف ظ ده محف ف عن ي تق د المستوى الذ ج عن موذ بَّق الن . ويُط معلومات
ة انة التصحيحي الصي

ور والتوثيق الحض
ار بالتكوّن من أول أمر عمل. ل العق دأ سج ، ليب ات ابل إثب ل مق ف تُق جَز بسرعة و  تُن  ، ابة للطوارئ الإصلاحات اليومية والاستج

ييم ق ر  الت أج يع المست ر  توق ال المصوّ ف ق ور  الإ بّع الحض  اد  تت يف ال الطلب  الإ ب ق ·است · · · ·

ة ائي انة الوق الصي

التخطيط والحماية
. لّل الاستدعاءات وتمدّ عمر المعدات وية تق ارير حالة ربع سن ، وتق دولة ة دورية مج ان ، وصي أصول محصورة

ام  تحليل التكرار ز داول الالت ائية  رصد الحالة  ج ة الوق ان داول الصي لات الأصول  ج ·سج · · ·

ة ظ أداء المحف

ؤ والتحسين ب ن الت
رى. داله بدلاً من إصلاحه مرة أخ ب ب است ي يج ، وما الذ ل، وكم يكلّف ي يتعطّ ل: ما الذ ية على السج ن اق مب ف رارات إن ق

ارير الاستهلاك دال  تق ب ابل الاست ة  تحليل الإصلاح مق ن ة المواز ج ؤ بعمر الأصول  نمذ ب ن ·الت · ·

هي ارير الاستهلاك  ف ة وتق ن ة المواز ج ؤ بعمر الأصول ونمذ ب ن ة  الت الث . أما المرحلة الث ان الآن ية متاحت ان ان الأولى والث —المرحلت — 
. دمة حالية دَّم كخ تُق ا ولا  ة من تطويرن مرحلة لاحق
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حة  هج واثق07صف —  من

اءات الكف
اءات لا نصوص مراكز نش ي الإ ودة ف ط الج ب رة ض ب ون يحملون خ ق سّ دهم من يَّمون على أعمالهم، يوف ق داتهم ومُ ن ة مست قَّق د يون مُ ن  ف

الاتصال.

راءات ج الإ
سها. ة نف بَّق على كل أمر عمل بالطريق تُط دمة و ل بدء الخ ب تُحدَّد ق ات ومسار التصعيد،  ثب ات الإ ة ومتطلب ق يف وحدود المواف التصن

صة المن
ا. ه من ، ويمكنك الاطلاع عليه دون أن تطلب ييمات ق ة والت ات والتكلف ثب ور والإ ات والحض م الطلب ل واحد لكل وحدة يض سج

الأداء
ي ام ف هرياً سواء كانت الأرق ع ش ل، ويُرف اغ ييم الش يارة الأولى وتكرار الأعطال وتق از من الز نج ة الإ ابة ونسب من الاستج اس بز  يُق

. ا أو لم تكن ن مصلحت
ي مرحلة ق عليه ف ارير المتف ق دول الت ق ج ، وف دمة هر الأول للخ رات الأربعة لك من الش ش ه المؤ ع هذ تُرف د الإطلاق أن  ا عن امن ز  الت

. ز هي التج
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حة  ذ أمر العمل08صف فَّ  —  كيف يُن
ئة ح وعلى تهي ور يرش ب بَّق على صن تُط سها  ه هي العملية التي ستحصل عليها  المراحل الست نف اريع، هذ ائمة مش  —بدلاً من ق

. ة كاملة ق ش

الطلب
انات ول وبي اصيل الدخ ، مع الوصف والصور وتف ابل وحدة محددة ر أو المالك أو الوكيل أو اتحاد الملاك مق أج جَّل من المست  يُس

التواصل من المصدر.

يف رز والتصن الف
ر تظ اوز الحد ين ق عليه مع المالك. وما يتج ة المتف ق اس على حدّ المواف دول  ويُق وري أو مج ة والأولوية  ف نَّف بحسب المهن —يُص — 

تك. ق مواف

تخصيص الموارد
رب من ار على أساس الق ت تصاص  ويُخ لك الاخ ية المعتمدة لذ ن ي واثق باسمه أو للموارد الف ن ة  إما لف اسب ة المن ص للمهن —يُخصَّ — 

هر التخصيص على أمر العمل. ييم، ويظ ق ار والت العق

ور الحض
ة حدوثهما، ليكون جَّل الوصول والانصراف على أمر العمل لحظ . ويُس عة ة الوصول المتوق ذ اف بَّت الموعد مع الساكن وتُحدَّد ن   يُث

. علي من الف ريرك هو الز ي تق ور ف من الحض ز

ال ف ق ات والإ ثب الإ
، لا ات . لا إثب از نج ل الإ اغ كد الش ع. ويؤ ي الموق ط ف تُلتق من العمل، وسبب العطل،  ، وز دمة يار المستخ ل وبعد، وقطع الغ ب  صور ق

ال. ف إق

ييم يل والتق التسج
. ة اد اللاحق يف رارات الإ ي ق ي ف ن ييم الف ق ق الت ، ويراف يارة ل الز اغ يّم الش . ويق اريخ الدائم للوحدة ي الت ظ أمر العمل ف يُحف
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حة  يق09صف ي التطب حص ف ية الف هج —  من
. ات ائمة ملاحظ ار لا كق ب ت حص واخ طة ف دارة كخ ر، مُ أج لاء المست ئة وحدة بعد إخ : تهي مثال عملي

ات ب إثب ، ووحدة يج ية محددة من ة ز ذ اف ، ون ائية  عدة مهن نش اريع الإ هاً بتسليم المش ب ة ش ان رب أعمال الصي ئة الوحدة هي أق  —تهي
تك ق ها دون مواف اوز اط توقف لا يمكن تج ، مع نق د كل مرحلة امي عن ات إلز لك بمراحل محددة وإثب ير. وندير ذ أج يتها لإعادة الت اهز  ج

ي كامل. يف ار وظ ب ت أو دون اخ
حصالمرحلة طة الف جَّلنق س ات المُ ثب الإ

طة توقف01 لاء نق خ ة الإ ل معاين ابل سج ة مق رف ةً غ رف  رصد الحالة غ
، راءة العدادات ، وق لام الأصلي  الاست

ول. اتيح ووسائل الدخ وحصر المف

راءات ، ق ة رف ة لكل غ رخ موعة صور مؤ  مج
اتيح دول المف ، ج العدادات

طة توقف02 يف نق يعي النطاق والتصن صل العيوب بين الاستهلاك الطب  ف
ر. ولا أج ة على المست رار المستحق  والأض
ة المالك أو ق ل مواف ب  تُطلق أي أعمال ق

. ة يف والتكلف الوكيل على التصن

ة ق د، مواف ة لكل بن ، تكلف صيلي دول تف  ج
طية من المالك خ

دمة التكييف أعمال المهن الأولى03 اكة والكهرباء وخ يذ السب ف  تن
داً. داً بن دول المعتمد، بن ق الج ارة وف ج والن

، ز ج ن د مُ ة لكل بن يع المهن  صورة وتوق
يار طع الغ ائمة ق وق

ات04 طيب ة والدهان والمواد المانعة الأسطح والتش  المعالج
ع يل مرج ، مع تسج ة بَّان جَ  للتسرّب وال

اً. ة الترميم لاحق الدهان لمطابق

ع ، مراج ة طق ل وبعد لكل من ب  صور ق
الدهان والمواد

حات05 يف العميق والمرش ظ ن ، الت ة رف ق لكل غ ائمة تحق ق ق يف وف ظ ن  الت
حات التكييف دال مرش ب يف أو است ظ  وتن

. وصواني التصريف

حات ، صور المرش قَّعة ق مو ائمة تحق  ق
ك والتركيب د الف عن

طة06 ير نق أج ل الت ب ي ق يف ار الوظ ب ت   الاخ
توقف

ور ومصرف ب يل وتأكيد كل صن غ  تش
اءة ووحدة تكييف تاح وإض بس ومف  ومق
. ولا تُسلَّم الوحدة ة ذ اف ل ون ف  وباب وق

د. اح كل بن ل نج ب ير ق أج لإعادة الت

قَّعة على مستوى ي مو يف ار وظ ب ت ائمة اخ  ق
ل وإعادة ش يّن حالات الف ، تب  الوحدة

ار ب ت الاخ

اظ ملف التسليم07 ف ل للمالك والاحت ف ق ل المُ  إصدار السج
. اريخ الدائم للوحدة ي الت به ف

موعة ة وكامل مج طاق والتكلف  الن
ة ذ فَّ  مان الأعمال المن اتات وض ثب الإ

ارياً ا تج ا يهمّ هذ لماذ
أمين• لغ الت دير المالك أو الوكيل لمب رَّخ يدعم تق ات مؤ إثب ة ب ثَّق ر مو أج ة على المست رار المستحق الأض
ل• صَّ رَّخ ومف ي مؤ يف ار وظ ب ت ل اخ ة بسج ثَّق ية الوحدة مو اهز ج
سه• ل نف اب من السج تُج هر  ة أش ر بعد ست أج كوى المست ش
اتها• ة للوحدة ذ ب ر عمليات التهيئة المتعاق اهرة عب ح ظ الأعطال المتكررة تصب

باط ا الانض اء هذ من أين ج
بل دأ مرحلة ق ، حيث لا تب يرة ية الكب اءات السكن نش م الإ ي حز ادة ف امي ممارسات معت لز ات الإ ثب هاد والإ اط التوقف ومراحل الإش  نق

ساطة هو بب اً  ف ي اف ئاً إض ي ك ش ، ولا يكلّف ارات المأهولة ة العق ان ه على صي يق ا تطب رن ت ي اخ اط الذ ب ا هو الانض لها. وهذ ب يع ما ق  —توق
ا. يت بها أوامر عملن بُن ة التي  الطريق
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حة  ارير10صف —  مستويات الخدمة والتق
. دمة د بدء الخ ة عن ظ ق الأولويات لكل محف تَّف تُ ل، و ابل السج اس مق تُق دية و امات تعاق ز ها كالت ات نعرض مستهدف

ها المعتادالأولوية رار بالاستلامنطاق ق ورالإ الحض

طاعطارئ ط، انق  تسرّب مياه نش
اع مياه  كامل للكهرباء، ارتج

لال أمن الوحدة ت ، اخ الصرف

ة30 يق  ساعات4 دق

ل طاع الماءعاج ، انق كييف  توقّف الت
ئي ز طاع ج ، انق ن  الساخ

للكهرباء، انسداد مصرف واحد

سهساعتان اليوم نف

يادي ،اعت ات هيز ، تج اكة بسيطة  سب
، ، دهان ترميمي ارة  نج

إصلاحات عامة

 أيام عمل3 ساعات4

دول ومخطط ،مج ة الدورية  برامج الصيان
يارات ، ز انات ز يف الخ ظ  تن

راء، ة المسطحات الخض  صيان
ة ئة ومعالج ، التهي ات  المعاين

ات الملاحظ

ق عليها مع ساعات4 ية متف من ة ز ذ اف  ن
ل اغ الش

هرياً ع ش يُرف
ة• ار ولكل مهن ، لكل عق ائمة ة والق ز ج توحة والمن أوامر العمل المف
ابل المستهدف• ور مق رار والحض ق من الإ ز
يارة الأولى• از من الز نج ة الإ نسب
اته• ي الوحدة أو الأصل ذ —تكرار الأعطال  الأعطال المتكررة ف

دول الموسمي• ابل الج ة مق ز ج راء المن ة المسطحات الخض ان يارات صي ز
ة• ق ابل حدود المواف ة ومق ار ولكل مهن ة لكل عق التكلف
دة• صعَّ كاوى مُ لين وأي ش اغ ييمات الش تق

. دمة د بدء الخ عدّ عن ل الأصول المُ ابل سج وي مق رير حالة ربع سن لك تق لل كذ ظ الف ى محاف لق وتت

التصعيد
ي تُعالج ف كاوى على أمر العمل لا  جَّل الش . وتُس ول الحساب ق ثم إلى مسؤ ب التصعيد إلى المنسّ اوز المستهدف يستوج  تج

سه. هري نف رير الش ق ي الت هر حلّها ف ، ويظ ية ب ان محادثة ج
هر على مستوى ه كل ش اوز تج نُعلن مستوى ن ل أن  ضّ  . نف ات دعائية صود لا مستهدف كل مق يق بش ابلة للتحق ات ق ه مستهدف  هذ

لك. ل ذ دياً حين يدعم السج ه تعاق يق ي هر، ونحن مستعدون لتض رّره كل ش ب ن
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حة  ام والصحة والسلامة11صف ز ودة والالت —  الج

ودة الج
ة ي اءات السكن نش ي الإ ار ف ب ت حص والاخ ة من ممارسة الف ، مستمدّ اط توقف حص ونق اط ف ق راءات بن ثَّق كإج ا مو ودة لدين  إطار الج

حة  ح صف ال لا يكتمل من دونه. وتوض ف ، وإق د كل مرحلة ات مطلوب عن ، وإثب : نطاق يرة .09الكب عية ه على حالة واق يق  تطب
ادئ وهيكل  ق مع مب واف ا بما يت ام الإدارة لدين ر نظ : يُطوَّ هادات بصراحة أن الش هادة 9001ISO وبش اً ش  ISO . ولا تحمل واثق حالي

ثَّق14001ISO  ولا 9001 ل مو دّمه من اليوم الأول سج ق . وما ن لي ب ق هادة هدف مست لك، والحصول على الش ير ذ   ، ولن نوحي بغ
. ي أي وقت ال  يمكنك الاطلاع عليه ف ف ق ة والإ ات والتكلف ثب ور والإ طاق والحض يق لكل أمر عمل  الن ابل للتدق —وق —

ام ز الالت
اد• يف ل الإ ب ي ق ن ق من حق العمل والتصاريح لكل ف التحق
ة• وظ دات محف ن يعة العمل، بمست يه طب تض خّصين حسب ما تق هلين ومر اولين متخصصين مؤ ة بمق عان الاست
د الطلب• ة لكل وحدة ومتاحة للمالك عن وظ لات الأعمال محف سج

الصحة والسلامة
ي لا يمكن ا أن العمل الذ ن ف ط. وموق ق ين لا على العاملين ف طراً على الساكن ية المأهولة تحمل خ ارات السكن ي العق ة ف ان  أعمال الصي

ل. دولته ولا يُستعج ي وحدة مأهولة يُعاد ج ه بأمان ف يذ ف تن
يمها وسائر أعمال الأماكن• انات وتعق ز ول الخ ل الكهرباء ودخ ة وعز ن عات والأعمال الساخ اطر لكل مهمة للعمل على المرتف ييم مخ  تق

المحصورة
حص حالة الأدوات• خصية وف اية الش امية معدات الوق إلز
دمة الحيّة• طوط الخ خّل على خ ل أي تد ب أمين ق ل والت العز
ة العمل إلى حالتها• طق ز وإعادة من طية والحج ين  التغ —حماية الساكن

ل أمر العمل• يكة على سج يل الحوادث والحوادث الوش تسج
اء• ن ث ، دون است ا إلى متخصصين معتمدين اءتن ة عن كف ارج إحالة الأعمال الخ

الاستدامة
، ة الصحيحة لتمديد عمر المعدات ان لك، والصي دال حيث يسمح الأصل بذ ب ل الاست ب : الإصلاح ق ي يق ه حق ير براق لكن ا غ  إسهامن

. . ولا ندّعي أي اعتماد بيئي اته أربع مرات ع ثمن العطل ذ ع دف وبيانات التكرار التي تمن
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حة  ارية12صف ج التج ماذ —  الن
ة ان د صي ال إلى عق ق ت ل الان ب ج الأول ق موذ دء بالن ا. ويمكن لاتحادات الملاك وملاك الوحدات المتعددة الب  أربع طرق للتعامل معن

. وي سن

·  لكل أمر عمل01
ن به. ذ عمل لم تأذ فَّ  لا يُن ه وعمالته ومواده  ويُعتمد منك، ف طاق يذ  بن ف ن ل الت ب ر كل أمر عمل ق —يُسعَّ —

ردة وبدايات التعامل. ارات المف : العق اسب ين

وي02 انة سن د صي ·  عق
ة إلى الاستدعاءات اف راء إض ة المسطحات الخض ان ة المخططة وصي ان طي نطاق الصي ع، يغ هري ثابت لكل وحدة أو لكل موق ر ش  أج

. يذ ف ن ل الت ب ر ويُعتمد ق اوز الحد يُسعَّ ق عليه. وما يتج التصحيحية حتى حد متف
. ق ق لل والش ظ الف : محاف اسب ين

دارة03 ة مُ ظ ·  محف
. ة ثَّق ابل عروض أسعار مو ة مق ى أو اتحاد ملاك، مع تمرير أعمال المتخصصين بالتكلف ن ي مب ة ف ان ر تنسيق لإدارة الصي أج

. تركة ق المش : اتحادات الملاك والمراف اسب ين

مة أعمال04 ·  حز
ر لكل ات التسليم، والترميم أو إعادة الدهان  يُسعَّ ة ملاحظ لاء، ومعالج مة  تهيئة الوحدات بعد الإخ ر كحز سعَّ —نطاق محدد مُ — 

حة  ي صف حص ف ية الف هج ق من ذ وف فَّ  .09وحدة ويُن
. روة ترات الذ ات وف ئة والملاحظ : التهي اسب ين
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حة  طاعات التي نخدمها13صف —  الق

ة ي لل السكن الف
ئة الوحدة ر وتهي ات التسليم من المطوّ ة ملاحظ مل معالج ، بما يش انة مخططة كاملة ارية بصي ظ العق ردة والمحاف لل المف ة الف ان  صي

لاء. بعد الإخ

ق والأبراج ق الش
ر. أج انب المست وح كامل للمالك عن ج نى، مع وض نسيق مع إدارة المب ل الوحدات بالت ة داخ ان صي

اتحادات الملاك
. ة ن تماع اللج ي اج ة وتكرار تصمد ف ارير تكلف ، مع تق اطق العامة تركة والمن ق المش المراف

تلط دام المخ الاستخ
ر. رين من طابق إلى آخ أج ول وأنواع المست ذ الدخ تلف المهن ونواف ، حيث تخ اري وق تج ي ف سكن

ئة والمكاتب ز وحدات التج
اط. ش ادي تعطيل الن ف ارج ساعات العمل لت ور خ يرة مع الحض ة الوحدات الصغ ان صي

ارات الوكلاء ومديرو العق
ه على مالكيكم. كم عرض ل يمكن تكم بإدارة الأملاك، مع سج من علاق ة تعمل ض ان دمة صي خ

ة المسطحات المؤسسي
. تمعية ق المج اني الإدارية والمراف يات والمب ف ي المدارس والمستش راء ف اطق الخض ة والمن ق سَّ المسطحات المن

يه ة والترف الرياض
. يهية رف ق الت ب والمراف الملاعب والساحات ومسطحات العش
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حة  ار وبدء الخدمة14صف ز العق هي —  تج
هر يده  حتى لا يكون الش ة تعق ار ودرج م العق اساً على حج ق م على ثلاثين يوماً، مع برنامج حصر الأصول مُ ظَّ  ن هيز مُ  —برنامج التج

تك. ظ ة عمل محف يه على طريق تعرّف ف ي ن هر الذ سه الش دمة هو نف الأول من الخ

ة ظ ال المحف وع الأول  إدخ —الأسب

. ائمة إلى المنصة ة ق ان ود صي مانات أو عق ول وأي ض ات الدخ دول الوحدات وبيانات التواصل وترتيب ال ج إدخ

واعد التعامل اني  ق وع الث —الأسب

د. ي العق يتها ف ب ارير، وتث ق كل الت هات التصعيد وش ة وج ق ابة وحدود المواف ات الاستج ات الأولوية ومستهدف اق على تعريف الاتف

الث  حصر الأصول ورصد الحالة وع الث —الأسب

تركة مع المتخصص هر الأول. وتُحصر المعدات المش ي الش ة المخططة ف ان يح بدء الصي لل ورصد حالتها، وهو ما يت  حصر أصول الف
. عيَّن المُ

عة وع الرابع  بدء الخدمة والمراج —الأسب

. طي رير خ د ثلاثين يوماً وتق عة أداء عن ق عليه، مع أول مراج دول المتف ق الج دمة وف دأ الخ تب

ك ه من ما نحتاج
اوين• ارات مع العن دول الوحدات أو العق ج
ن بالحصول عليها• ذ ، أو الإ لين اغ بيانات الش
لة• وّ هة المخ اق والج ف ن ة على الإ ق حد المواف
ة• ائمة والعيوب المعروف مانات الق ة والض ان ود الصي عق
عدّها• سن د ف دت  وإن لم توج ائمة الأصول إن وُج —ق

هر الأول ي الش عه ف ك توقّ ما يمكن
ل واحد، متاح لك• ي سج كل أمر عمل ف
ور بالكامل• ش ق عليها ومن ات المتف ابل المستهدف يس مق أداء مق
ب• من ما لم يسر على ما يج د ثلاثين يوماً تتض طية عن عة خ مراج
لاتك إليك• لاثين يوماً، مع تصدير سج عة الث د مراج نهاء عن حق الإ

روط اً لش ق رامة إنهاء، وف عار ودون غ وز للعميل إنهاء التعامل دون مدة إش لاثين يوماً، يج عة الث د مراج د ثلاثين يوماً. عن نهاء عن  الإ
اته لك رج ز ومخ أُنج د  لك العمل ق ابل للاسترداد، لأن ذ ير ق غ هيز وحصر الأصول ف ر التج لاتك إليك. أما أج ، ونصدّر سج ية اق  الاتف

ظ بها. تحتف
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حة  —  للتواصل15صف

ركة اني  الش انة المب دارة وصي Wathiq  ·واثق لإ for Building 
  Management &Maintenance

اري ل التج 6-90198السج

⁩973 3636 3667+⁦الهاتف

لكتروني ريد الإ info@wathiqpm.الب com

لكتروني ع الإ .الموق .www wathiqpm com

وان حرينالعن ، مملكة الب امة المن

. حرين ي مملكة الب ة ف دمة موثوق . خ ة ق اني بث ة المب ان إدارة وصي
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