
لٌ يقف خلف كل أمر عمل ، وسج اني انة المب صي
اري  ل التج اني    السج ة المب حرين6-90198·واثق لإدارة وصيان ·    مملكة الب

ميع. اً على الج بَّق اته مط ات ذ ثب اته ومعيار الإ ل ذ ية  بالسج ارج مة مياهه ومسطحاته الخ ى وأنظ ن اول واحد للمب —مق

جّرين ومديري الأملاك واتحادات الملاك. تصل  ارات والمؤ راء لمالكي العق تركة والمسطحات الخض ق المش ق والمراف ق لل والش ة الف ان  تتولّى واثق صي
ات ابل إثب ل أمر العمل مق ف هلاته، ويُق ق من هويته وتصاريحه ومؤ يٌّ تم التحق   ن ر ف ل أو الوكيل أو اتحاد الملاك، ويحض اغ ات من المالك أو الش  الطلب

. ل الوحدة ي سج كل دائم ف ظ بش لام يُحف يع است ر وتوق مصوّ
وم به ما نق

ة انة التصحيحي الصي
ارة والدهان والإصلاحات العامة• ج اكة والكهرباء والتكييف والن السب
ابة لحالات الطوارئ• ج الاست
ات• ال الملاحظ ف ة العيوب وإق معالج
ر• أج لاء المست ئة الوحدة بعد إخ تهي

تها ين المياه ومعالج ز تخ
حصها• يمها وف انات وتعق ز يف الخ ظ تن
ة• ي سج ف ن وق الب عة ف يم بالأش ح العكسي والتعق اض ن يح وتلطيف المياه والت مة الترش أنظ
يارة• ي كل ز ة ف ائب ط والتصريف والأملاح الذ غ راءات الض يل ق تسج

ائية المخططة انة الوق الصي
لات الأصول ورصد حالتها• سج
اكة والكهرباء• ة التكييف والسب ان برامج صي
ام وتحليل تكرار الأعطال• ز داول الالت ج
وية• ارير حالة ربع سن تق

ير رس والتخض المسطحات والغ
يّ• كات الر ب حص ش راء وف انة المسطحات الخض ود صي عق
ميلي• رس التج ية والغ ب الحدائق والمسطحات العش
هات• ير الرأسي للواج ات والتخض رف حدائق الأسطح والش

ا. سن ه بأنف ذ فّ  ن ه ولا ن ق سّ تُوكل إلى متخصصينما نن ي  ريد المركز ب اني والت مة إدارة المب اء واللوحات الرئيسية والمولدات وأنظ مة الإطف   المصاعد وأنظ
هادة بصلاحية المياه نُصدر ش نّع، ولا  ص دول المُ ق ج ة المياه وف ة معالج هز ار. ونحن نصون أج ل العق ي سج ة ف وظ داتهم محف ن ا، ومست ن نسيق ، بت هلين  مؤ

ر. ب ت لك المخ هادة باسم ذ ر معتمد وتُصدر الش ب ت ر مخ تَّب التحليل عب رب  يُر —للش

ذ أمر العمل فَّ  كيف يُن

ابل وحدة محددة   الطلب١ جَّل مق رز٢· يُس ة لديك   الف ق ابل حدّ المواف ة والأولوية ومق ة على أساس التخصيص٣· بحسب المهن اسب ة المن   للمهن
ييم   ق رب والت ور٤·الق جَّل الوصول والانصراف   الحض ل، ويُس اغ بَّت مع الش  ات٥· بموعد مث ثب ب الإ من العمل، وسب يار، وز ل وبعد، وقطع الغ ب   صور ق

ل٦·العطل   يَّم. السج  اريخ الدائم للوحدة ويُق ي الت ظ ف  يُحف

ال. ف ، لا إق ات لا إثب
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مستويات الخدمة

ها المعتادالأولوية لامنطاق رار بالاست ق ورالإ الحض

طاع كاملطارئ ط، انق  تسرّب نش
لال ت ، اخ اع الصرف  للكهرباء، ارتج

أمن الوحدة

ة30 يق  ساعات4 دق

ل طاع الماءعاج ، انق  توقّف التكييف
ئي للكهرباء، ز طاع ج ، انق ن  الساخ

انسداد مصرف

ان سهساعت اليوم نف

يادي ،اعت ارة ، نج ات هيز ، تج اكة بسيطة  سب
دهان ترميمي

 أيام عمل3 ساعات4

دول يفمج ظ ، تن ة الدورية ان  الصي
، يارات المسطحات ، ز انات ز  الخ

ئة ، التهي ات المعاين

ق عليها ساعات4 ة متف ذ اف ن

ابل حدّ ة مق يارة الأولى وتكرار الأعطال والتكلف از من الز نج ة الإ ابة ونسب هرياً مع أداء الاستج ع ش تُرف ل، و ابل السج اس مق تُق ، و دية ات تعاق  المستهدف
. لين اغ ييمات الش ة وتق ق المواف

ارية ج التج ماذ الن

·  لكل أمر عمل01
ن به. ذ عمل لم تأذ فَّ  لا يُن يذ ويُعتمد منك، ف ف ن ل الت ب ر كل أمر عمل ق يُسعَّ

وي02 انة سن د صي ·  عق
ق عليه. ة إلى الاستدعاءات التصحيحية حتى حدّ متف اف ، إض ة المخططة والمسطحات طي الصيان ع يغ هري ثابت لكل وحدة أو موق ر ش أج

دارة03 ة مُ ظ ·  محف
. ة ثَّق ابل عروض مو ة مق ى أو اتحاد ملاك، مع تمرير أعمال المتخصصين بالتكلف ن ر تنسيق لمب أج

مة أعمال04 ·  حز
. ر لكل وحدة ، والترميم أو إعادة الدهان  يُسعَّ ات ، والملاحظ مة  التهيئة ر كحز سعَّ —نطاق محدد مُ —

ط له. طَّ لٌّ مخ ر ح ل النمط ويُسعَّ هر السج يارات على وحدة ما، يُظ . وحين تتكرّر الز يار ولا من عدد الاستدعاءات يمة قطع الغ لا نكسب من ق
نهاء ي الإ ك ف ز وحقّ هي التج

واعد التعامل، ثم حصر ، ثم ق ة ظ ال المحف يده: إدخ ة تعق ار ودرج م العق اساً على حج ق هيز يمتد ثلاثين يوماً، مع برنامج حصر الأصول مُ  برنامج التج
ر ، ونصدّ ية اق روط الاتف اً لش ق ، وف رامة عار ودون غ نهاء دون مدة إش وز لك الإ لاثين يوماً يج عة الث د مراج . وعن دمة ، ثم بدء الخ  الأصول ورصد الحالة

اته لك. رج ز ومخ أُنج د  لك العمل ق ابل للاسترداد، لأن ذ ير ق غ هيز وحصر الأصول ف ر التج لاتك إليك. أما أج سج
. ادئ وهيكل وبصراحة ق مع مب ا بما يتواف ام الإدارة لدين ر نظ هادة 9001ISO  يُطوَّ اً ش دّمه من14001ISO  ولا 9001ISO . ولا تحمل واثق حالي ق  . وما ن

. ي أي وقت ال  يمكنك الاطلاع عليه ف ف ق ة والإ ات والتكلف ثب ور والإ طاق والحض يق لكل أمر عمل  الن ابل للتدق ثَّق وق ل مو —اليوم الأول سج —

ة الي الخطوة الت

ابة التي نستعد ج ات الاست هري ومستهدف ر الش ة المخططة والأج ان دول الصي م ج هيز يض ترح تج ار واحد، ونعيد إليك مق دول وحدات عق ا ج ن  أرسل إلي
. ية ليز نج درات الكامل متاح بالعربية والإ د عليها. وبيان الق للتعاق
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